ACCUEIL-INFORMATION-QUALITE

ANGLAIS DU TOURISME

« ENGLISH IN THE FIELD »

1¢" février - 1°" mars - 12 avril
03 mai - 07 juin 2023

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

* Développer I'expression orale et I'aisance générale.

* Préparer un lexique pour |'accueil des touristes a La Réunion.

* Consolider et enrichir la gamme de vocabulaire touristique, spécifique a
La Réunion.

*  Améliorer la réactivité et spontanéité pour mieux communiquer avec les
interlocuteurs non francophones.

* Travailler I'accent et parfaire les connaissances en grammaire.

PROGRAMME :

5 jours d’intervention dans différents lieux touristiques de I'ile, en
privilégiant les lieux incontournables (OT, musée, structure privée, site
naturel..) :

* LES HAUTS (Plaine des Palmistes)

* L’OUEST (Saint-Paul / Saint-Gilles)

e LE SUD (Saint-Pierre / Manapany)

* LE NORD (Saint-Denis / Sainte-Marie)

e L'EST (Salazie)

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS :

Intervenant : JAMES CHRISTIE CIT

Vocabulaire touristique, fonction ou structure grammaticale.
Visites sur place des lieux incontournables.

Jeux de réle / Simulation.

Homework / Vocabulaire / Préparation.

METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES :

* Apprentissage d’un lexique de termes adaptés aux spécificités de La
Réunion, vu theme par theme.

* Lors de chaque journée, 3 phases : préparation (en amont),
développement (pendant) et consolider / révision (apres).

* Simulations & jeux de role, une approche ludique pour favoriser
I'apprentissage, le but en étant de créer une cohésion entre les
participants afin de créer un effet de réseau qui pourra perdurer au-dela
de la formation.

* Fiches récapitulatives du vocabulaire utilisé sur chaque intervention.

e Qutils pédagogiques facilement reproductibles.

* Planning d’actions a réaliser par OT.

MODALITES D’EVALUATION :
Evaluation du niveau d’entrée.
Questionnaire de satisfaction

ASPECTS ADMINISTRATIFS :
Remise d’attestations individuelles de formation par email aux participants.
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