wss ACCUEIL-INFORMATION-QUALITE

FEDERATION
REUNIONNAISE
DE TOURISME

LES RENDEZ-VOUS 2024
FORMATION DU RESEAK

GROUPE 1: 12/4, 24/5,7/6
GROUPE 2: 19/4, 31/5, 14/6

9h00 a 12h00 et 13h00 a 16h00

21h

Grp 1 : Territoire Sud
Siége FRT - Saint-Pierre
Grp 2 : Territoire Est

Financement sur le dispositif des
actions collectives régionales pris
en charge a 100% par I’AFDAS

Effectif 5 a 12 personnes /
3 structures différentes
En inter-entreprises
Selon planning

Emmanuelle LORION
0692 83 3921

ANGLAIS DU TOURISME
PERFECTIONNEMENT

¢ Identification & apprentissage de vocabulaire spécifique aux lieux &
activités touristiques

e Parfaire la grammaire et la prononciation

e Améliorer la fluidité et la réactivité

Programme

- Apprentissage d’un lexique adapté aux spécificités de La Réunion, en
différentes phases : 1-préparation (en amont), 2-développement

(pendant) et 3- consolidation / révision (aprés)

- Des fiches récapitulatives du vocabulaire utilisé en séance.

- Diffusion d’outils pédagogiques facilement reproductibles

- En concertation avec chaque participant, un planning d’actions a réaliser par

structures représentées.

Moyens techniques et humains

James Christie.

Méthodes pédagogiques

Des mises en situation par une approche ludique pour favoriser I'apprentissage,
(des simulations & jeux de réle, ) et le faire perdurer au-dela de la formation.

Modalités d’évaluation

Les évaluations sont réalisées en cours de formation, puis a la fin du module, en
mise en situation. A la fin de la formation, I'apprenant recevra une attestation

de suivi de formation.

Aspects administratifs

Remise d’attestations individuelles de formation par email aux participants.

Public visé

Conseillers en séjours / Experts en destination.

Responsable accueil-information
Salariés de droit privé des organismes de tourisme adhérents a I’AFDAS.

Prérequis

Etre a I'aise dans I’échange, le partage de compétences, avec une réelle
capacité d’écoute

Accessibilité aux personnes en situation de handicap

Nous contacter pour ajustements nécessaires.

EDERATION
UNIONHAISE
= TOURISME

Tourisme
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