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M A N A G E M E N T  – G E S T I O N  I N T E R N E  – G O U V E R N A N C E  D E  L A  D E S T I N A T I O N

D É V E L O P P E R  D E S  C O M P O R T E M E N T S  D E  C O O P É R A T I O N  &  
D E  C O L L A B O R A T I O N

30 juin et 1er juillet 2025

9h00 à 17h00

14h

Accessibilité aux personnes en 
situation de handicap => Nous 

contacter pour ajustements 
nécessaires.

Objectifs 

• Identifier les conditions pour travailler en collaboration
• Caractériser les attitudes existantes en collaboration
• Développer son assertivité
• Dynamiser sa participation en équipe ou en entreprise
• Générer des relations constructives et favoriser la coopération

Accessibilité aux personnes en 
situation de handicap => Nous 

contacter pour ajustements 
nécessaires.

Programme

Journée 1

Moyens techniques et humains

Intervenante : FORSTER Laëtitia
Organisme de formation :  ATRIA

Méthodes pédagogiques 

• Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
• Alternance d’outils ludo pédagogiques et de facilitation ;
• Exercices, Serious Game ; Utilisation du logiciel Klaxoon pour des activités

pédagogiques

Modalités d’évaluation

• Fiche de renseignements en amont et questions
• Evaluations formatives réalisées à l’aide de grilles critériées

Aspects administratifs

• Attestation de fin de formation mentionnant l’atteinte des objectifs. 

Public visé

• Les personnes en charge d’une équipe, d’un projet.
• Salariés de droit privé des organismes de tourisme adhérents à l’AFDAS. 

Prérequis

Volonté de partager ses expériences et d’apprendre des autres et engagement 
à participer à toutes les séquences de son groupe à l’issue de la première

Accessibilité aux personnes en situation de handicap
Nous contacter pour ajustements nécessaires.

LOCAUX DE L’IRT / ST PAUL

Financement sur le dispositif des 
actions collectives régionales pris 

en charge à 100% par l’AFDAS

Effectif 5 à 15 personnes / 
2 structures différentes

En inter-entreprises 
Selon planning

Emmanuelle LORION
06 92 83 39 21
e.lorion@frt.re

• Les attitudes qui permettent ou qui empêchent la coopération
• Identifier les postures existantes ; Développer une posture d’assertivité
• Identifier les comportements manipulateurs à éviter 

• Les critères de la collaboration
• Les 5 critères de la collaboration ; Les 7 clés de la coopération ; Les 3 
stades de coopération

PRESENTIEL

Journée 2
• Mise en situation réelle avec Serious Game

• Expérimenter la coopération ; Identifier ses forces et ses axes 
d’amélioration sur la coopération
• Se positionner au sein d'un collectif

• Création d’un projet commun et d’une charte du groupe

mailto:e.lorion@frt.re

